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Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion > 2023-2025

Gerencia de Organizacion y Sistemas

INTRODUCCION

El presente Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI) para el CONICET tiene el
objeto de establecer los lineamientos y objetivos generales y especificos hacia donde se deben
focalizar los esfuerzos en materia informatica y de telecomunicaciones en los préximos 3 afios,
teniendo en consideracidn el Plan Estratégico del CONICET 2022-2025 (PE) aprobado por
Resolucién de Directorio Nro 973 el 26 de julio de 2022, las caracteristicas del organismo y las
herramientas tecnoldgicas disponibles.

El CONICET es un organismo que desarrolla las actividades de ciencia y tecnologia en centros
cientificos-tecnoldgicos, unidades ejecutoras, universidades y otras instituciones distribuidas
en todo el pais, involucrando a mas de 10.000 investigadores, 2.500 técnicos, mas de 10.000
becarios y 1.300 administrativos.

La implementacién de tecnologias de la informacién y comunicaciones es fundamental para
consolidar la gestidn de ciencia y tecnologia y facilitar la interaccidn entre los diversos actores
que intervienen en la administracién y ejecucién de sus actividades.

Para esto, la Gerencia de Organizacién y Sistemas (GOS) tiene un rol central no sélo en el
desarrollo y gestidon de sistemas, infraestructuras y procesos, sino como area que interactua
con todas las demas del Organismo y que permite el acceso de los actores externos.

Ademas, existe una creciente cantidad de demandas y desafios, para los cuales se hace
acuciante la necesidad de establecer en una herramienta de planificacion. Para esto, se
plantea el PETI 2023-2025, que pretende ser una guia para la planificacion y ejecucién de las
acciones llevadas a cabo por la GOS.

Se definen a continuacién la mision, visién y objetivos del PETI:

Poner a disposicion informacion confiable y de calidad para la toma de decisiones en el ambito
de las politicas y la gestién de la ciencia y la tecnologia, tanto a nivel nacional, provincial e
institucional, en linea con la misidn general de la Gerencia® y el Plan de Gestién Institucional.

1 Ver detalle en Anexo 2.
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VISION

Los sistemas de informacién del CONICET permiten una adecuada e integrada gestion para la
toma de decisiones, siendo sus principales responsables actores comprometidos en el proceso.

OBIJETIVOS

® Poner en valor la informacion recopilada por los diversos sistemas del CONICET que
colabore con la gestion y la toma de decisiones.

e Fortalecer el compromiso con la calidad de la informacién almacenada en los sistemas
del CONICET.

® Optimizar los recursos destinados al procesamiento y andlisis de informacion
demandada tanto por actores internos como externos al organismo.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Una de las fortalezas mds importantes de la GOS, es el equipo de personas que la componen.
En ellos se destaca la capacidad de resolver desafios tecnoldgicos, la comprensién de los
problemas particulares que atafen a los procesos de gestidn cientifico-tecnolégicos y la
capacidad de implementacién de las soluciones. Cuenta con una alta capacidad de desarrollo
de sistemas, algunos de ellos muy reconocidos por la comunidad cientifica y tecnoldgica.

Desde mediados de 2015 se cuenta con una nueva infraestructura de Data Center para
atender las necesidades actuales y con alto potencial de crecimiento para brindar servicios
sobre las necesidades futuras.

Entre los principales temas a mejorar se observan los siguientes:

1. Es deseable continuar la integracién de sistemas que se viene realizando en los Ultimos
afios y una plataforma que facilite la comunicacién y centralice servicios y soluciones a los
investigadores, personal de apoyo y becarios. Se requieren herramientas que maximicen la
visibilidad de las capacidades del CONICET.

2. Es necesario coordinar, mejorar y aumentar los servicios a la red institucional. Si bien estos
servicios existen, el crecimiento de la red, no fue acompafiado con soluciones que
satisfagan las necesidades de la descentralizacién.

3. Continuar con la gestion integral de los procesos que permita elevar la integracion, la
productividad y la efectividad de la institucion. Es fundamental establecer procedimientos
en los servicios de produccién y métricas que permitan mejorar los mismos.

4. Serequiere fortalecer las modalidades de contratacion de los RRHH mas especializados.
Esta situacion, si bien es aceptada por los involucrados, genera para la institucién una gran
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fragilidad, ya que de esas personas depende el desarrollo y mantenimiento de los
sistemas.

5. Fortalecer el desarrollo de explotacidn de la informaciéon y de indicadores que permitan
monitorear el desempefio institucional y el seguimiento de los objetivos estratégicos.

Nos encontramos ante una enorme oportunidad para potenciar los equipos de trabajo, los
sistemas y llevar adelante el presente Plan estratégico, con una vision de la gestion al servicio
de nuestra comunidad cientifica y tecnoldgica, mejorando los procesos sustantivos que son los
que conducen al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

La necesidad de elaborar el presente Plan se produce en un contexto donde existe una mayor
demanda de la comunidad cientifico-tecnoldgica de servicios integrados, interconectados,
agiles, simples de utilizar, que permitan potenciar y sostener las diversas etapas que
conforman el ciclo de la investigacidn.

En este contexto, la GOS del CONICET tiene el desafio de realizar una serie de tareas, que
comprenden no sélo la actualizaciéon de equipamiento, sino la integracién con otras areas
tanto internas como externas a la institucion, el desarrollo de nuevos procesos y la mejora de
los existentes, la investigacion de nuevas tecnologias disponibles, etc.

La recomposicidn y actualizacion de recursos, tanto fisicos como humanos, permitira que el
organismo pueda promover las actividades de investigacion y desarrollo mediante una
infraestructura informatica que esté a la altura de las demandas de la comunidad y el estado
de desarrollo de paises vecinos.

Las infraestructuras de investigacion (ii) comprenden un concepto ampliamente utilizado para
hacer referencia a un conjunto de recursos que de forma articulada permiten la realizacion del
proceso de investigacion. Dependiendo de las disciplinas o dreas del conocimiento, las
infraestructuras tienen caracteristicas especificas. Por ejemplo, las infraestructuras de las
ciencias del espacio, difieren de infraestructuras orientadas a ciencias de la vida y la salud, etc.

Asi, las ii son diversas y pueden incluir equipo cientifico principal, recursos tales como
colecciones, archivos o datos cientificos, e-infraestructuras como datos y sistemas
computacionales y redes de comunicacidn. Pueden ser de ubicacién tnica (un solo recurso en
una sola ubicacién), distribuido (una red de recursos distribuidos), o virtual (el servicio se
proporciona electrénicamente) pero con acceso a través de un Unico punto de entrada.
Ejemplos de algunas ii bien conocidas pueden ser el CERN (una sola ubicacion) y redes
atmosféricas coordinadas (distribuida). Una ii debe proporcionar una plataforma esencial para
realizar o facilitar la investigacién de excelencia.

Una infraestructura debe proporcionar acceso, recursos o servicios relacionados, para entes
publicos o para actores del sector privado. El acceso puede ser administrado mediante un
registro de usuarios, puede tener tarifas de servicios, o para acceder se puede realizar una
evaluacion de méritos, entre otros mecanismos de acceso. Puede permitir también acceso
mediante colaboracidn persona-persona.
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En este sentido, se habla de acceso abierto a las ii, dentro del paradigma de la ciencia y
conocimiento abierto. En este sentido, varios de los sistemas informaticos y plataformas
desarrollados por la GOS pueden clasificarse como ii.

En el caso de las ii relacionadas con los sistemas de informacion, tienen una particularidad
adicional, y es la transversalidad. Asi, para el CONICET, contar con una ii de excelencia es de
vital importancia, ya que atraviesa al resto de las infraestructuras e interviene directamente en
el proceso de investigacion.

Por lo tanto, estas infraestructuras pueden convertirse en facilitadoras del proceso de
investigacion o, por el contrario, cuando se hallan desactualizadas, ser un factor que demore o
aporte complejidades innecesarias.

Por ejemplo, la comunicacidn y el acceso a informacion, el almacenamiento de los resultados
de la investigacion (tanto publicaciones como datos), la difusién de los resultados, la gestion
de los procesos relacionados con la evaluacion de investigadores, becarios, proyectos, la
vinculacion y transferencia de resultados, etc.

Todos estos aspectos son parte de esta infraestructura que, para dar respuesta adecuada a las
necesidades cambiantes, requiere estar en un constante proceso de actualizacidn y mejora
continua.
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ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DEL PETI AL PLAN
ESTRATEGICO DEL CONICET 2022-2025

Para avanzar en el disefio del PETI, se toma como base el Plan Estratégico del CONICET 2022-
2025 (PE) que propone el mejoramiento de la gestion y la creacién de espacios de consulta
institucionales sobre aspectos inherentes a la politica cientifica y tecnoldgica del CONICET.

En el PE se establecen los Ejes Estratégicos y los Programas y Proyectos para el periodo
considerado. En lo subsiguiente se realiza una relacion entre el PE y el PETI.

Tomando el concepto de las ii se establece una alineacidn de la estrategia de la GOS en
direccion a contribuir con los objetivos del PE.

EJES ESTRATEGICOS Y OBJETIVOS

El PE se organiza en cuatro Ejes Estratégicos con tres objetivos cada uno:

1. Investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico
1.1. Consolidar y potenciar las capacidades institucionales
1.2. Fortalecer las capacidades de los recursos humanos
1.3. Transformar conocimientos y habilidades en capacidades y tecnologias para el
desarrollo y bienestar de la sociedad

2. Gobiernoy gestion
2.1. Fortalecer los mecanismos de toma de decisiones
2.2. Optimizar la gestion
2.3. Mejorar los sistemas de informacidn

3. Articulacion interinstitucional
3.1. Mejorar la articulacidn con instituciones a nivel nacional, regional, provincial y local
3.2. Jerarquizar la cooperacion cientifica y tecnolégica internacional
3.3. Optimizar la articulacidn con las instituciones socias publicas y privadas

4. CONICET y sociedad
4.1. Mejorar y fortalecer el vinculo con la sociedad
4.2. Incentivar la vocacion por la ciencia
4.3. Posicionar al CONICET como referente en cuestiones cientificas y tecnoldgicas
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A continuacidn, se profundiza en los Ejes Estratégicos del PE:

El Eje estratégico 1 (Investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico) se propone los siguientes

objetivos: Consolidar y potenciar las capacidades institucionales, Fortalecer las capacidades de
los recursos humanos y Transformar conocimientos y habilidades en capacidades y tecnologias
para el desarrollo y bienestar de la sociedad.

Para conseguir los objetivos previamente mencionados y relativos a este Eje, la participacién
de la GOS es critica, especialmente en las siguientes lineas estratégicas institucionales con las
gue se alinean las subactividades estratégicas de la GOS detalladas en el Anexo 1 son:

1.1.1  Fortalecer la Red Institucional

1.1.2 Desarrollar las capacidades diagndsticas y de analisis prospectivos

1.1.3 Adecuar la infraestructura edilicia para investigacién en funcién de las necesidades de
Centros Cientificos Tecnoldgicos, Unidades Ejecutoras y demas unidades divisionales

1.1.4 Dotar de equipamiento cientifico, infraestructura informatica y de comunicaciones a
los Centros Cientificos Tecnoldgicos, Unidades Ejecutoras y demas unidades
divisionales

1.1.5 Implementar sistemas de gestion de calidad en procedimientos e instalaciones de la
Red Institucional

1.1.6 Implementar la evaluacidn institucional, programatica y de proyectos para la toma de
decisiones

1.2.2 Fortalecery jerarquizar la carrera de personal de apoyo a la investigacion y desarrollo

1.2.3 Adecuar los procedimientos de evaluacién de investigadores, personal de apoyo y
becarios a las politicas institucionales, la relevancia regional y local, y los estandares
internacionales en ciencia y tecnologia

1.2.5 Jerarquizar y fortalecer el personal de gestion en ciencia y tecnologia

1.3.1 Estimular e incrementar la vinculacion y transferencia

1.3.4 Mejorar la articulacion de las areas de vinculacién tecnoldgica con otras instituciones y
entidades del sector socio productivo
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El Eje estratégico 2 (Gobierno y gestion) se propone los objetivos de Fortalecer los mecanismos
de toma de decisiones, Optimizar la gestién y Mejorar los sistemas de informacion. Las lineas
estratégicas relacionadas con las subactividades de la GOS son:

2.1.1 Reorganizar los mecanismos de la toma de decisiones en funcion de la complejidad de
la gestion

2.2.2 Fortalecer la aplicacion de Tecnologias de la Informacidén y de la Comunicacién
2.2.3 Implementar la modalidad de gestidn por objetivos y resultados

2.2.6 Consolidar los mecanismos para asegurar la ética y transparencia en la gestion

2.3.1 Sistematizar la informacidn sobre produccidn cientifica y tecnolégica

2.3.2 Ampliar mecanismos para el acceso a la informacion publica del organismo

Para el Eje estratégico 3 (Articulacion interinstitucional), las subactividades que se desarrollan
en la GOS para el periodo 2023-2025 estan en consonancia con la linea estratégica:

3.3.2 Mejorar la gestion conjunta con instituciones socias

Por ultimo, en cuanto al Eje estratégico 4 (CONICET y sociedad), se desarrollaran
subactividades con el fin de contribuir a alcanzar los objetivos 4.1 y 4.3. Desde la GOS el
objetivo general es gestionar un cambio sustancial en el uso de los canales de comunicaciéon e
integracidn de servicios y soluciones, centrado en un mayor uso de la tecnologia.

Para esto, se aportard a las siguientes lineas estratégicas:

4.1.1 Incrementar la divulgacion de las actividades de investigacion, desarrollo de la
tecnologia, transferencia y vinculacion

4.1.2 Establecer estrategias de comunicacion con la sociedad
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PROGRAMAS Y PROYECTOS

Ademas, en el PE 2022-2025 definen 12 Programas y Proyectos vinculados a cada uno de ellos.
Dentro de ese conjunto de Programas se destacan dos que estan directamente relacionados a
las Actividades Estratégicas de la GOS para el periodo 2023-2025.

Cabe destacar que para el periodo considerado la duraciéon de las actividades estratégicas
puede diferir, pudiendo haber iniciado antes del 2023 y tener una duracién que excede el
2025. En el Anexo 1 se detallan las Subactividades Estratégicas de la GOS y el detalle de cada
una, con su correspondencia a los Programas y Proyectos del PE 2022-2025 relacionados.

PROGRAMA 3: SISTEMAS DE INFORMACION E INTEGRACION DE
PROCESOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Actividades Estratégicas GOS relacionadas:

e Implementar la nueva politica de seguridad de la informacion contemplando las
necesidades de la Red Institucional

® Administracién, mejora continua y optimizacion de los Sistemas de Informacidn

e Administracion, mejora continua y optimizacion de los Sistemas de Comunicaciény
Redes

e Elaborary formalizar un programa de implementacién de TICs y su correspondiente
plan operativo

3.2 Apertura de datos

Actividades Estratégicas GOS relacionadas:

® Implementar el plan de apertura de datos de la Ley 27.275 sobre acceso a la
informacidn publica

e Crear, mantener y mejorar un entorno donde depositar y preservar la producciéon
cientifica-tecnoldgica y los datos de investigacion para su posterior acceso,
localizacién, interoperabilidad y reutilizacién de acuerdo con las buenas practicas
internacionales

® Analizar e implementar una plataforma en un entorno colaborativo de uso para los
investigadores del organismo que permita la gestidn de los datos de investigacion en el
transcurso de una actividad de investigacion, de manera integrada a los sistemas
nacionales

CONICET  Gerencia de
e L, ) IF-2023-61016382-APN-GOY S#CONICET
\’x Organizacion y Sistemas

Pagina 9 de 28



10 Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién > 2023-2025

e Establecer una politica institucional para el acceso publico a publicaciones y datos de
investigacion a través del repositorio digital, de acceso abierto, segin Ley 26.899

3.3 Gestion por objetivos y resultados

Actividades Estratégicas GOS relacionadas:

e Implementar instrumentos de gestidn por resultados

® Adecuar los sistemas de evaluacidén a los requerimientos de la Ley n2 27.275 sobre
Acceso a la Informacidn Publica y a la Ley 26.899 de Repositorios Digitales
Institucionales de Acceso Abierto

e Implementar acciones de sensibilizacién, capacitacidn y control que amplien la
transparencia y las buenas practicas de los funcionarios publicos del organismo (no hay
avances)

® Proporcionar a los usuarios de la Red institucional y a la Administracién Central el
soporte informatico para la gestidon de CyT

3.4 Sistema integral de informacidn
Actividades Estratégicas GOS relacionadas:
® Integrar los sistemas de informacién y registro de las actividades de vinculacién
tecnoldgica

® Generar capacidades de procesamiento y analisis de la informacidn de ciencia 'y
tecnologia

e Desarrollar e integrar sistemas en una mejora continua para enriquecer la experiencia
del usuario

e Desarrollar e integrar sistemas en una mejora continua para facilitar y potenciar la
gestiéon de CyT

3.5 Gestion de calidad
Actividades Estratégicas GOS relacionadas:
e Conformar una comisidn central de calidad que formule propuestas de politica y
prioridades de implementacién

e Establecer una red de calidad con comités de calidad regionales, definiendo
responsables de calidad en las unidades

® Implementar sistemas de gestion de calidad en la red institucional de acuerdo a las
politicas y prioridades establecidas
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e Establecer actividades de interrelacidn en la red de calidad, tales como auditorias,
interlaboratorios, entre otros

3.6 Apoyo institucional a publicaciones periddicas (informacion
cientifica)

Actividades Estratégicas GOS relacionadas:

e Disefiar y mejorar la integracion de los servicios y aplicaciones al usuario en la intranet
e Capacitar y concientizar a diversos tipos de usuarios en el uso del Repositorio de Datos

e Redisefiar y actualizar el sitio web y la plataforma del Repositorio CONICET Digital

PROGRAMA 8: EQUIPAMIENTO CIENTIFICO

8.1 Equipamiento para la CyT

Actividades Estratégicas GOS relacionadas:

e Desarrollar del Registro Unico de Laboratorios

8.2 Infraestructura edilicia para la CyT

e Implementar red propia de WIFl en CONICET

8.3 Infraestructura de comunicaciones para la CyT

® Migracion de la plataforma de correo electrénico

e Realizar una reingenieria de la Red de Sede Central, partiendo de la segmentacion
8.4 Infraestructura y seguridad informatica para la CyT

e Capacitar y concientizar al personal en tematicas de seguridad informatica

e Desarrollar un Inventario de Activos de Informacién
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

En base al PE, todas la Gerencias del CONICET trabajan en la definicidn de la Agenda
Estratégica 20232. Luego se realiz6 una priorizacién establecida por Presidencia en fechas 6 de
enero, 25 de enero y 3 de febrero 2023, trabajada en reunidn conjunta entre Gerencias el 9 de
febrero 2023 y en reuniones individuales durante el mes de febrero 2023.

Este trabajo de construccion de la Agenda Estratégica CONICET 2023 es liderado por la
Gerencia de Evaluacién y Planificacion. En esta Agenda se identifican las actividades, los
resultados esperados y los responsables.

Para el 2023, la GOS es responsable del PROGRAMA 3 “SISTEMAS DE INFORMACION E
INTEGRACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS”, y dentro de este del PROYECTO 3.1
“TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION”.

Asi, las actividades y productos finales esperados para 2023 son los que se detallan:

ACTIVIDADES PRODUCTOS FINALES

Continuar con la implementacién de la politica
de seguridad de la informacion contemplando las
necesidades de la Red Institucional

Politicas de Seguridad del CONICET aprobaday
comunicada

Elaborar y formalizar un programa de

implementacion de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion (TIC) y su
correspondiente plan operativo

Plan Estratégico de Tl elaborado

Cabe aclarar que esta Agenda Estratégica del CONICET es el espacio comun para la
coordinacion intergerencial.

Sin embargo, las Actividades Estratégicas y Subactividades que la GOS se encuentra
desarrollando en 2023 se indican en la columna del Anexo 1 denominada POA3 2023.

2 |F-2023-30635376-APN-DPEI#CONICET
3 plan Operativo Anual.
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ANEXO 1: SUBACTIVIDADES ESTRATEGICAS DE LA GOS
Y VINCULACION CON PROYECTOS DEL PE

N2 Otros
. . Nombre de la Subactividad Descripcion de la Subactividad Proyecto Proyectos
Subactividad . .
Vinculado  Vinculados
Imblementar sitios alternativos externos de Es necesario ante cualquier problema grave en el data center de
PR2023002 P . . L . sede central contar con sitios externos que puedan brindar los 3.1 X
contingencia a los servicios criticos . e .
servicios criticos del organismo en un plazo razonable.
Trabajar junto a las areas, en la implementacion de las politicas de
Implementar las politicas de Backup y backup y control de acceso, incluyendo la adecuacidn de procesos
PR2023003 ., . ., 3.1 3.5 X
Control de acceso documentados, la revisidn de los resultados de la implementacién
con el fin de alcanzar la mejora continua.
s - . Trabajar junto a las areas sustantivas el disefio de las politicas de
Disefiar de las Politicas de Seguridad . - . .
PR2023004 o . . seguridad especificas, para darle un marco normativo a la seguridad 3.1 5.1,8.4 X
especificas para cada area del organismo . L
de la informacidén.
CONICET

-
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L - . Disefiar junto a las dreas, diferentes planes de continuidad basados
Disefiar Planes de Continuidad para las areas . . . s
PR2023005 . en los escenarios de crisis que tengan mayor impacto y probabilidad 3.1 8.4
del organismo .
de ocurrencia.
Implementar las Elecciones 2023 de miembros de Directorio de
Actualizar v meiorar el Sistema de CONICET, desde la confeccién de los padrones, la disposicidn de la
PR2023008 . yme infraestructura de pruebas, de auditoria y Productiva, el registro de 3.1 1.3
Elecciones . ., e
boletas de los candidatos, los avales, la votacion, el escrutinio, la
comunicacion de resultados, la guardia informatica, etc
. . Es necesario realizar mejoras y modificaciones al médulo de
PR2023009 Adecuar el médulo de memorias de SIGEVA ; jorasy - ) L 3.1 13,34
memoria de SIGEVA que utilizan los institutos de investigacion
Redisefar v actualizar el sitio web v |a Actualizar el redisefio del Repositorio Institucional del CONICET para
PR2023010 y o y - mejorar su portabilidad y usabilidad. Actualizar la plataforma 3.1 3.2,3.6
plataforma del Repositorio CONICET Digital
DSpace
Imolementar meioras en la convocatoria de Es necesario realizar mejoras en el desarrollo de la convocatoria de
PR2023011 P ) ingreso CPA con el fin de agilizar y acortar los tiempos de proceso 3.1 4.5
Ingreso CPA .
de la misma
. - ., Disefiar, planificar y calendarizar los pasos para llevar todas las
Actualizar a la ultima version del motor de a Iicacioﬁes releva»;\tes de CONICET F; la L'JIEc)ima versién de MySQL
PR2023013 base de datos MySQL de las aplicaciones de P , ! L Yol 3.1
CONICET para asi poder usufructuar sus nuevas caracteristicas, como ser un
mejor rendimiento sobre todo en comparacién a nuestro motor,
CONICET

-
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mayores facilidades de backup y restore, poder implementar mejor
file system en los motores de bases de datos, etc
Para favorecer al rendimiento y el mantenimiento de SIGERH en
. , CONICET, adaptar SIGERH para dejar de usar el servidor de
PR2023014 Actualizar la tecnologia de SIGERH L prar > P ) . } s 3.1 X
aplicaciones Glassfish, con el correspondiente pasaje a la ultima
version de Java
La Intranet de CONICET es la plataforma mediante la cual la
Comunidad de CONICET accede a todos los servicios informaticos.
. e o Es de vital importancia. En ese contexto, al mantenimiento diario
Analizar y planificar la actualizacién ue se le aplica, se debe sumar un analisis y planeamiento de la
PR2023015 tecnoldgica de la Intranet, hasta llegar a q ] p ! yF,) . 3.1 X
incorporar CAS6 actualizacion de uno de sus componentes mas importantes, como
P ser CAS. Actualmente se tiene desplegado CAS 4.0.1, se tiene una
implementacion completa experimental de CAS 5, y se quisiera
evolucionar e implementar en Produccién CAS 6+
El sistema de Liquidacidn de Haberes requiere de una actualizacion
PR2023016 Actualizar la tecnologia del Liquidados de tecnoldgica, saliendo del modelo cliente servidor a un modelo mas 31 4.2,4.3,4.4, «
Haberes nuevo, que permita la escalabilidad y mejore los tiempos de ’ 4.5
procesamiento de la liquidacién de haberes.
PR2023017 Actfjfallzaryformallzar procedimientos y Administrar y actualizar los manuales de procedimientos y politicas 31 35 «
politicas de TI delaTl
CONICET  Gerencia de
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Para favorecer al rendimiento y el mantenimiento de SIGEVA en
CONICET y las instituciones en que esta instalado, adaptar SIGEVA
para dejar de usar el servidor de aplicaciones Glassfish y homologar 3.1
como nuevo servidor oficial al Servlet Container Apache Tomcat,
con el correspondiente pasaje a la dltima version de Java

SIGEVA-TOMCAT - Adaptar SIGEVA al Servlet

PR2023034 | (. ainer Apache Tomeat

Disefiar, planificar y calendarizar el despliegue de una plataforma de
servicios integrados de las aplicaciones existentes en la Intranet de
CONICET, de manera tal de que la interacciéon entre aplicaciones sea
siempre por servicios web curados y aprobados. De la misma 3.1
manera, preparar un menu de servicios que pueda ser consumido
desde fuera de CONICET, en este segundo caso disponer también de
un férreo esquema de seguridad

INTEGRACION - Desplegar arquitectura de

PR2023035 L .
servicios de todas las aplicaciones

Se dispone de un reservorio de rutinas de software de uso comun
de toda la GOS, que actualmente cuenta con 32 artefactos, y varios
mas ya disefiados. Se lo debe seguir manteniendo, mejorando,
aumentando, incrementando en calidad, distribuyendo, etc, y se lo
debe seguir incorporando en las aplicaciones clave de la GOS.
Actualmente estd presente en un gran porcentaje pero no se tiene
una cobertura del 100% que es algo que se quisiera alcanzar, ya que
estos artefactos son estratégicos para la gestion centralizada y
configurable de los recursos que la Intranet delega y comparte con
las aplicaciones; todo lo que se pueda mejorar en estos aspectos
contribuya de manera directa con la calidad y el rendimiento y la
experiencia de usuario asociados a la Intranet y su ecosistema

CONICET-UTILS - Implementar y capacitar
PR2023036 para el uso de un repositorio de soluciones
de software generales

3.1

CONTGET Gerencia de
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. SIGEVA estd presente en varias instituciones en todo el pais. En

IGEVA-HOSTING - Aut t
PR2023037 iSn(fSraestruStSura :e H;Ist?rrmnz (I:IZearSIGEVA particular, 56 de esos casos, dichas instancias de SIGEVA estan 3.1
g alojadas también en CONICET, en la infraestructura de Hosting.

Como politica de la GOS, se ha decidido que todas las aplicaciones
LIQUIBASE - Automatizacién de la evolucién dlspong'an.de la herramienta de gestion dg Ia'evoluuon de base de
PR2023038 de |a base de datos en todas las aplicaciones datos Liquibase. Actualmente algunas aplicaciones ya la 3.1

P implementan, como ser SIAF, SVT y SIGEVA, pero debe llegar a
todas las demds aplicaciones

Integracion del Servicios de Validacion de Datos de Identidad del

R la plataf A ic.AR lal . Permitira
INTRANET - Integracion con RENAPER y enaper y de la plataforma Autentic.AR con la Intranet. Permitira

PR2023041 Autentic. AR validar la identidad de forma remota, mejorar la calidad de datos 3.1
’ recogidos al momento de la registracion de la persona, automatizar
el proceso de identificacion y modificacién de datos personales.
Implementar contenedores de las Disefiar e implementar contenedores de las aplicaciones de
PR2023042 p . CONICET para mejorar la portabilidad, mantenimiento y usabilidad 3.1
aplicaciones de CONICET .
de las mismas
PR2023033 REPOBIN - Implementar Repositorio de Implementar Repositorio Binario, para almacenar, en una primera instancia, 39 35
documentos binarios los documentos digitales creados por los sistemas de CONICET ’ ’
CONICET  Gerencia de
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PR2023018 Desarrolla.r del Registro Unico de Impler_ne.ntar un Registro Unico dg Laboratorios para dar 33 3.4, 8.1
Laboratorios cumplimiento al Programa de Calidad del CONICET
. Implementar el sistema propuesto por la AGN u otro de similares
Implementar el Inventario de documentos . . s .
PR2023019 del Archivo CONICET caracteristicas para el registro y organizacién del Inventario del 33
Archivo CONICET
Impulsar la incorporacion de set de datos de investigacion a través
Capacitar y concientizar a diversos tipos de de talleres sincrénicos y el desarrollo de un Curso asincrénico a
PR2023020 . . . . 3.3 3.2,3.6
usuarios en el uso del Repositorio de Datos través de la plataforma Moodle, desarrollo de material de
capacitacion y piezas de difusidn
. . L Implementar Firma Digital de la Intranet de CONICET. Incorporar
Implementar el Sistema de Firma Digital de P . . & - . P
PR2023032 paulatinamente tipos de documentos de los distintos sistemas a 33 1.3
la Intranet de CONICET . . . . .
este mecanismo. Migrar el actual sistema de Firma institucional
Portal de servicios desde el cual se tenga acceso a politicas,
PR2023039 PORTAL - Desarrollar el Portal de servicios monitoreo, tickets, gestion de la configuracion, manuales de 3.3
procedimiento, métricas, etc.
. - Considerar las condiciones de accesibilidad y usabilidad en aquellas
Implementar mejoras de usabilidad en el . . , o
PR2023006 o S funcionalidades que pasen por un periodo de actualizacion, sean de 3.4 3.1
disefio de las aplicaciones del CONICET
gran uso o se encuentren en proceso de desarrollo
CONICET
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Es necesario fortalecer la aplicacion SIGERH implementando la firma

Implementar en SIGERH la firma Digital y digital de CONICET en la misma, y por otra parte finalizar la
PR2023007 finalizar la digitalizaciéon de todos los implementacion de la digitalizacion de todos los tramites que 3.4 3.1 X
tramites gestiona y finalmente implementar su correspondiente interaccién
con LUE
Integrar las producciones tecnoldgicas que Integrar la produccion tecnoldgica .q.ue gestionan tant(? el SIGEVA 1.1,6.2,7.2,
PR2023021 gestionan el SIGEVA y el SVT como el SVT de manera tal que faciliten tanto las gestiones de la 3.4 7.5, 10.6, X
GVT como de la GEP en sus evaluaciones. 11.2,11.4

Desarrollo e implementacidn de un sistema que reemplace
gradualmente las funcionalidades de los sistemas SIAF, SVT, SIBI,

PR2023023 D Il ist SIAF . . . 34 31,7.2,7.5
esarrofiarun nuevo sistema SIGEC, dado que los mismos presentan dificultades funcionales y X
atraso tecnoldgico.
La ley de identidad de Género, habilita que una persona pueda
PR2023024 Implem.entar la Ley de Identidad de Género solicitar que,'en I:.>ase al trato dlgr.mo, se la llame y registre c<.)r? un 3.4 124 «
en los sistemas de CONICET nombre de Pila diferente al que figura en su DNI. Este requisito de la
ley actualmente no puede ser representado en los sistemas.
El sistema actual de CONICET en Cifras requiere ser integrado con el
PR2073025 Integrar CONICET en CIFRAS con el Datawarehouse. Actualmente se realizan procesamientos manuales 34 10.3. 10.5 «
Datawarehouse de la informacién que podrian ser automaticos, garantizando mayor ’ e
transparencia y calidad.
CONICET  Gerencia de
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Adecuar el Sistema de Elecciones para los Desarrollar y adecuar el sistema de elecciones para los consejos
PR2023026 are’ SISte clonesp esarroar y ; P ! 3.4 5.1,1.3 X
consejos directivos de los institutos directivos de los Institutos
En base al relevamiento de necesidades, este nuevo sistema
requiere interoperar con bases de datos de los sistemas existentes
para resumir y visualizar en un Unico lugar la informacién clave para
la gestidn. Ademas, debera: manejar tipos usuarios (Presidencia y
Desarrollar de un nuevo sistema de miembros del Directorio, Gerentes, Directores de CCT y UE, otras 1.1,2.1,2.2,
PR2023027 . ., . . . . . 3.4 X
informacién para la gestién (TABLERO) personas designadas), tener permisos a diferentes niveles de 2.3
informacion, ser simple y agil, contar con visualizacion
parametrizable, permitir la descarga de datos en formatos
amigables (xls, txt) y contar con un acceso integrado a la intranet
del CONICET.
. . . Mejorar la plataforma de servidor de archivos que mejore la
PR2023040 Migrar el servidor de archivos ) . p . q ! 3.4 3.1
colaboracion y backup de los mismos
Implementar una plataforma, para almacenar, localizar y descargar
PR2073043 Repositorio de Gestidon de documentos documentos provenientes de actos administrativos no reservados 34
administrativos (resoluciones y disposiciones), actas (de Directorio y UOP) y ’
procesos.
Disefiar y mejorar la integracidn de los . . . - L
- . . Adecuar y mejorar la integracidn de los servicios y aplicaciones que
PR2023044 servicios y aplicaciones al usuario en la . . 3.6 3.4
. se ofrecen al usuario en la intranet de CONICET
intranet
CONICET  Gerencia de
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Mejora del monitoreo integral de recursos. Se debera permitir el
PR2023030 Mejorar el monitoreo integral de los monitoreo de los diferentes recursos y aplicaciones de misidn critica 8.1 31
recursos informaticos e infraestructura tecnolégica en relacion a tiempos de respuesta, ' ’
disponibilidad, y nivel transaccional.
. Implementacién de una red de WIFI propia de CONICET,
PR2023012 Implementar red propia de WIFl en CONICET | . . . i i ’ 8.2 3.1
P prop independiente a la del Polo que tiene multiples dificultades.
PR2023001 Mlgra<,:|o.n de la plataforma de correo MlgraC|on de la plataforma Zimbra a una plataforma mas segura e 8.3 31
electrénico integrada a la Intranet.
Realizar una reingenieria de la Red de Sede Segmentacion y evolucién de la red de sede central para mejorar la
PR2023028 . Ly . . Ly 8.3 3.1
Central, partiendo de la segmentacién seguridad de la informacion
Capacitar v concientizar al personal en Capacitacion y concientizacion de los usuarios (personal técnico y
PR2023029 P L ¥ . . P L. resto del personal). Generacidn de material de capacitacion, el 8.4 3.1
temadticas de seguridad informatica . .,
dictado de charlas, cursos y evaluacion del personal.
Desarrollar un inventario de activos de informacién del CONICET.
PR2023031 Desarrollf'a'r un Inventario de Activos de CIaIS|.f|.caC|on. de los ml.smc.)f en base a. su valor parz? el organismoy 34 31
Informacion analisis de riesgo. Aplicacidon de medidas de seguridad
proporcionales al riesgo y el valor de la informacion.
CONICET
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ANEXO 2: MISION DE LA GERENCIA DE ORGANIZACION Y
SISTEMAS

De lo enunciado en el Decreto 310/2007, la Gerencia de Organizacion y Sistemas debe
contribuir al desarrollo y mejoramiento de la capacidad de gestién de la administracién central
del CONSEJO NACIONAL DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS Y TECNICAS central y su red
institucional mediante el desarrollo e implantacién de instrumentos de transformacién
institucional hacia la gestidn electrénica de tramites y proporcionar servicios de gestion
documental, informatica y de comunicaciones. Siendo sus principales acciones:

1. Proporcionar a los usuarios de la red institucional y a la administracién central del
CONSEJO NACIONAL DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS Y TECNICAS el soporte de
gestion electrdnica de tramites y realizar la gestion de atencidén y orientacién de
usuarios.

2. Realizar la ingenieria y reingenieria de los procesos de gestién de la administracién
central y la red institucional del CONSEJO NACIONAL DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS Y TECNICAS y proporcionar soporte y asistencia a su implantacion
institucional, incluyendo disefios de normas y procedimientos y asistencia técnica a las
puestas en marcha.

3. Realizar los desarrollos informaticos requeridos para los procesos de gestion de la
administracién central y la red institucional del CONSEJO NACIONAL DE
INVESTIGACIONES CIENTIFICAS Y TECNICAS; realizar las correspondientes
implantaciones de los sistemas en cuanto a software y hardware asi como
proporcionar asistencia técnica a usuarios en las puestas en marcha y promover
acciones de certificacion de calidad de procesos.

4. Administrar la infraestructura informatica y de comunicaciones de la institucidn en
cuanto a software y equipamiento y realizar la gestion de su mantenimiento.

5. Proporcionar a toda la organizacidn el servicio de gestién de documentacion
administrativa, incluyendo su recepcion y distribucién a través de mesas de entrada y
soporte de gestidn electrdnica de tramites.

CONICET  Gerencia de
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ANEXO 3: SISTEMAS DE INFORMACION DEL CONICET

La transformacidn digital es la integracidn de las nuevas tecnologias en todas las dreas de una
institucion para actualizar su forma de funcionar. El objetivo es optimizar los procesos, mejorar
su rendimiento y ofrecer un nuevo valor agregado a sus actores.

El proceso de desarrollo de sistemas en CONICET ha tenido en cuenta no sélo los aspectos
técnicos, sino la gestion de un cambio enfocado hacia la transformacion digital de CONICET y
de las instituciones cientifico académicas que han adoptado algunos de estos desarrollos.

Este proceso de desarrollo y transformacion, su implementacién y apropiacion por parte de los
usuarios y su transferencia hacia otros actores del sistema de ciencia y tecnologia se puede dar
en un marco de aceptacién y compromiso a través de politicas cientificas y tecnolégicas que
acompafien su implementacion.

Ademas, la vision sobre las implicancias del cambio tecnoldgico de los actores que participan
en este proceso facilita la realizacion de actividades innovadoras que implican una apuesta de
futuro hacia métodos de trabajo optimizados que aprovechan todo el potencial de lo digital.

El grafico que se presenta a continuacién es un esquema de la interaccidon de los principales
sistemas que son administrados por el CONICET para la gestidn de Ciencia y Tecnologia.

GO NICET Gerencia de
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Grafico de interaccion de los principales sistemas del CONICET
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A continuacion, se detallan las principales caracteristicas de los sistemas de informacién
desarrollados y gestionados por la GOS.
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Sistema Informatico de Administracion de Financiamientos
(SIAF)

Sistema que permite la administracién de los financiamientos otorgados por el CONICET y la
rendicion de cuentas de los mismos.

Posee tres modulos:

o S|AF-Sede Central: Permite llevar a cabo el otorgamiento de financiamientos, la
realizacidon de los pagos y el procesamiento de las rendiciones de cuentas realizadas
por las unidades divisionales

o SIAF-Unidades Ejecutoras: Permite a cada unidad divisional registrar la ejecucién de los
financiamientos otorgados y armar la rendicidn de cuentas para su procesamiento por
la Sede Central

o SIAF-Administradoras de Fondos: Permite a cada administradora de fondos registrar la
ejecucién de los financiamientos otorgados y armar la rendicién de cuentas para su
procesamiento por la Sede Central

El SIAF cuenta con una vista contable basada en la partida doble.

Sistema Informatico de Bienes Inventariables (SIBI)

Sistema que permite llevar a cabo la administracién patrimonial de los bienes en donde
CONICET es considerado entidad beneficiaria. Permite el armado de los cargos patrimoniales
por parte de las unidades divisionales, su procesamiento por el Departamento de Patrimonio,
la generacién de las etiquetas y la administracién de los bienes. Realiza el calculo de la
amortizacién anual para todos los bienes registrados.

Sistema Vinculacion Tecnologica (SVT)

Sistema que gestiona la oferta tecnoldgica, desde las demandas del sector como las posibles
ofertas de los investigadores, asi como su contratacion, facturacion y cobro de los servicios de
transferencia. Cuenta con el seguimiento y control de los convenios firmados por el organismo
con terceros.

Plataforma INTRANET

Es la plataforma que gestiona los usuarios y roles y la seguridad de las aplicaciones del
CONICET.

Sistema Integral de Notificaciones Electrdnicas (SINE)

Brinda una bandeja de entrada a todos los usuarios de Intranet para recibir por parte del
organismo notificaciones y comunicaciones. Permite realizar estas notificaciones a través de
los distintos sistemas del organismo y llevar un registro de lo ocurrido con las mismas
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Sistema Integral de Gestidon de Recursos Humanos (SIGERH)

El sistema de Recursos Humanos del CONICET que permite la gestién de informacién del
personal del organismo y becarios. A través del sistema, se realiza todo el circuito de los
tramites que gestionan la informacion de los mismos, desde el tramite de ingreso al organismo
hasta la baja. Permite la autogestién para iniciar sus tramites, con un posterior control por
parte del personal de RRHH en sus roles administrativos del sistema

La mayoria de los tramites finalizan en una novedad para la liquidacidn de haberes. Entre los
diferentes tramites que pueden presentar los usuarios mediante el SIGERH se encuentran:
e Los tramites de ingreso, la solicitud de licencias y sus respectivos reintegros
® La presentacion de la declaracién jurada de cargos
e el beneficio del reintegro por guarderia
® La actualizaciéon de los datos del personal y becarios, como ser sus datos de contacto,
su formacidon académica, sus datos familiares, entre otros.

Ademas de estos tramites, contiene la informacion de los controles que se realizan sobre ellos,
los actos administrativos que respaldan su aprobacion o denegacidn, y los datos de auditoria
referidos a los mismos.

A su vez, permite la descentralizacidn en la red institucional de parte de la gestién, de esta
manera se agiliza la presentacion y control de los tramites presentados por los usuarios que se
encuentran en las distintas unidades administrativas en todo el pais.

El sistema permite al personal de RRHH, gestionar toda la informacion referida al legajo de los
agentes (sus promociones y cambios de categoria, lugares de trabajo, certificacién de servicios,
datos académicos, datos personales, evaluaciones de desempefio, sanciones, funciones, etc.).

El SIGERH mantiene una comunicacién e intercambio de informacion con los distintos sistemas
del CONICET, como el mencionado Liquidador de Haberes; el SIGEVA de donde obtiene
informacidn de las distintas convocatorias y el CV de los agentes; el SIGEO que brinda los datos
de organizaciones actualizados; y la Intranet del organismo, entre otros.

Sistema Integral de Gestion de Organizaciones (SIGEO)

Es un sistema de gestion de organizaciones que permite la gestidén de informacion de todo tipo
de organizaciones. A través del mismo, se registra informacién de instituciones como ser, los
distintos nombres por los cuales son conocidas, sus dependencias, domicilios, teléfonos,
emails y su tipificacién en base al rol que desempefia, entre otros datos.

El SIGEO permite por parte de sus usuarios la solicitud de altas, modificaciones y bajas de
organizaciones con un posterior control de dichas solicitudes por parte de roles
administrativos del sistema, para finalmente aprobar o no las mismas. Ademas de los datos de
las organizaciones, el SIGEO permite llevar una traza histérica de los cambios que han tenido
las mismas, ya sea por fusiones, aperturas u otros motivos.
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A su vez, permite la descentralizacion de la gestidn por parte de ciertas organizaciones de
manera que cada una pueda autogestionar su informacidn y la de sus dependencias. Por
ultimo, el SIGEO mantiene una comunicacion e intercambio de informacion con los distintos
sistemas del CONICET, como el SIGERH y a través de este el Liquidador de Haberes, el SIGEVA,
y la Intranet del organismo, entre otros.

Sistema Integral de Gestidn y Evaluacion (SIGEVA)

Realiza la gestion integral del proceso que permite la administracion completa de las
convocatorias e informes que se requieren presentar en el CONICET desde la presentacion,
hasta los procesos de gestidn y control, evaluacién y la decision final en Directorio. Por otra
parte, gestiona los Curriculum Vitae compatibles con el sistema CVar de todo el personal y
becarios del CONICET, el banco de especialistas para las evaluaciones de pares y las interfaces
con el repositorio de produccién CyT, CONICET Digital.

Repositorio Institucional CONICET Digital

CONICET Digital es el Repositorio Institucional de acceso abierto del CONICET. Es una
plataforma digital que pone a disposicion de la sociedad, la produccidn cientifico-tecnoldgica
del pais.

Es un servicio de acceso gratuito a la informacién que permite a todos los interesados en las
disciplinas de conocimiento, la recuperacion de la produccidn cientifico-tecnoldgica, tanto para
el ambito docente, como para el de la investigacién y el estudio.

Este Repositorio se nutre del SIGEVA a través del cual investigadores, becarios y demas
personal de CONICET autoarchivan su produccidn cientifico-tecnoldgica. Asi, los metadatos y
los trabajos publicados, con sus respectivos permisos y condiciones legales para su divulgacién,
son accesibles digitalmente desde este repositorio.
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Plan de Gestion de Datos (PGD)

Es la plataforma integrada a los demas sistemas del CONICET para contribuir a la planificacidn,
organizacién y previsién de la coleccidn digital de los datos recolectados, reutilizados o
procesados en un proyecto de investigacion financiado o cofinanciado por la Institucion.

La herramienta permite generar un plan de gestién de datos (PGD) en simples pasos
abarcando el ciclo de vida completo del proyecto, desde la etapa de preparacién de la
propuesta hasta su terminacion.

CONICET en Cifras

Herramienta para crear distintos tipos de graficos interactivos que brinda informacion sobre el
organismo tanto a usuarios internos (Directorio y alta gerencia) como a la comunidad externa
en general (https://cifras.conicet.gov.ar/publica/). Esta herramienta se nutre de informacién
de las diversas Gerencias del CONICET recolectada por varios de los sistemas de gestion y
evaluacién previamente mencionados.
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