V

GUIA

Google Analitycs
Universal

Esta version recoge métricas hasta junio 2023 inclusive.

CONICET

- <y



CONTENIDO

O 1 éQué es Google
Analitycs (GA)?

03 ¢Como navegar por un
reporte de Google

O 2 Informes en GA Analitycs?

* En Tiempo Real

 Audiencia

e Adquisicidon

e Comportamiento

CONICET

&



. QUE ES GOOGLE ANALITYCS?

Google Analitycs es una herramienta de analitica
web de la empresa Google. Ofrece informacion
agrupada del trafico que llega a los sitios web segun
.. la audiencia, la adquisicion, el comportamiento y las
conversiones que se llevan a cabo en el sitio web.
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PRIMER PASO

Acceso a cuenta Google Analitycs

Para crear tu cuenta es necesario disponer de una cuenta de Gmail (la cual les pediremos
para darles acceso a la vista de su sitio).

Una vez que le demos acceso, recibira el siguiente mail:

noreply-analytics

Se le ha concedido acceso a una vista en una cuenta de Google Analytics

noreply-analytics@google.com €2 Cco a anal.vncsgaog‘\ecom analytics/web/2authuser=0#/report-home/a14745566Tw20952298:
parami ~ oAl Analytics Todc;s Igé"datos de sitios web ~

Hola: Q ¢ Iytic

Queremos avisarle de que @gmail.com le ha concedido acceso /ngresar G/ /Ink it el il Usuarios Pore

dlo Editar que figura en el
para la propiedad (UA-15886741-2) de la cuenta Sitio INFORMES

. _de Goo 5. mensaje. /@) Envenporesl
Inicie sesion en Analytics degde http:/analytics.google.com/analytics/web/ P, 2 Audiencia
para acceder a esta cuenta. s

entaje de
» B%  Personalizacion 828 77,89 %

Adquisicién
» B Comportamiento s
Atentamente,
» M Conversiones
El equipo de Google Analytics %2, Atribucion *"
Q Descubrir
Este mensaje se ha enviado desde una direccion de correo electronico solo 0 izt o
de notificacion que no acepta correo electrénico entrante. No responda a
. <
este mensaje_ Ine iiltimne 7 diae -

Pdgina Principal

rebote

4p201624111 * ® P

a0

%rs;mnwm\

Dura Usuarios activos ahora mismo

17 rﬁm y27s 3

Paginas vistas por minuto

Principales paginas activas

/22-de-mayo-dia... biodiversidad/

/descifrar-ia-l...tica-del-covid/




INFORMES EN GA

INFORMES

» (U Entiempo real
» = Audiencia
Adquisicion

Comportamiento

* 0O %

Conversiones

A 4

Qué esta pasando actualmente en
mi sitio, en este momento

e Datos demograficos de las

personas usuarias
e Paginas del sitio en donde se
encuentran

e Fuentes de trafico por las que
Ingresaron
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INFORMES EN GA

INFORMES

w

(U Entiempo real

» & Audiencia
2> Adquisicion

» ] Comportamiento
15

Conversiones

Quién visita nuestro sitio:

* Locacion

* Recurrencia
* Frecuencia
* Dispositivo
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INFORMES EN GA

INFORMES

> En tiempo real , )
O P Cuales son mis fuentes de

trafico:
" - . , :
» = Audiencia * Canales mas efectivos
([ J
> Adquisicion > Ref,e.rr.als ~
e Analisis campanas
Comportamiento * Google Adwords

e Redes Sociales

* 0O %

Conversiones
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INFORMES EN GA

INFORMES

» (U Entiempo real
» = Audiencia
Adquisicion

Comportamiento

* 0O %

Conversiones

Qué hacen en nuestro sitio:
* Paginas visitadas

* Por donde ingresan

* Por dénde se van

e Acciones que realizan

* Engagement
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COMO NAVEGAR POR GA

Todas las cuentas > UA - Google Merchandise Store /Selector de

Al Analytics  { Master View ~

<

métricas que me
interesen para

(s

ver lo que sucede
en el sitio web.

&

elector de fechas
en las cuales quiero

A Py
ra 9 <

~

Q_  Buscarinformes y articulos Vision general de la audiencia @ . I GuARDAR  }; EXPORTAR < COMPARTIR (_o‘éESTADl’STlCAs
kcom parary graflcafy
sgina princi . ] 24 mar 2021 - 30 mar 2021
ft  Pagina principal O Todos los usuarios -
100,00 % Usuarios 4 enero de 2021 febrero de 2021 marzo de 2021 » Periodo: | Personalizado v ‘
» B¢ Personalizacién L] XA VS | DUl B M8 TV [ SipDEl I M X | 3 (V81D
2|3 0 | 2|84 56| Z T 323 2 |57 24 mar 2021 -’30mar2021
Vision general 4 5 6 7 8 9 10 8 9 10111213 14 8 9 10 11 12 13 14 2
INFORMES 1112 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21 15 16 17 18 19 20 21 L e e
— 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28 22 23
- Usuarios r€Ni€ a seleccione una métrica Aplical
» © Entiempo real haes X e 25 26 27 28 29 30 31 EIE] » plicar | Cancelar

v ® Audiencia

‘3.000

I Vision general I

Usuarios activos 2.000

Valor del tiempo
de vida del clie

BETA Esta seccion brinda

Analisis de

cohbrtes una vision general
BETA R
del informe

Audiencias

seleccionado. .,
\_ L 4

, Grupos

. Atribucion *™ 14.550
o <

25 mar 26 mar 27 mar

Usuarios nuevos

12.187

T e —————————

28 mar

M New Visitor

29 mar 30 mar

M Returning Visitor
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COMO NAVEGAR POR GA

Todas las cuentas > UA - Google Merchandise Store /Selector de

Al Analytics  { Master View ~

Q. Buscarinformes y articulos Visién general de la audiencia @

<

métricas que me
interesen para

comparar y graficar.

& 4

(s

ver lo que sucede
en el sitio web.

&

elector de fechas
en las cuales quiero

A Py
ra 9 <

~

i@ cuarbAR 4, EXPORTAR

< COMPARTIR (_o‘é ESTADISTICAS

Agi inci : 24 mar 2021 - 30 mar 2021 ~
ft  Pagina principal O Todos los usuarios -
100,00 % Usuarios 4 enero de 2021 febrero de 2021 marzo de 2021 » Periodo: | Personalizado v ‘
» B¢ Personalizacién L] XA VS | DUl B M8 TV [ SipDEl I M X | 3 (V81D
2|3 0 | 2|84 56| Z T 323 2 |57 24 mar 2021 -’30mar2021
Vision general 4 5 6 7 8 9 10 8 9 10111213 14 8 9 10 11 12 13 14
Co g
INFORMES 1112 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21 15 16 17 18 19 20 21 LIRS
— 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28 22 23
- Usuarios v Ir€Ni€a Seleccione una métrica Aplicar
» (O Entiempo real 25 26 27 28 29 30 31 BEIE] 31 plicar | Cancelar

v ® Audiencia

‘3.000
I Visién general I _ -
G —
Usuarios activos 2000 —
Valor del tiempo
de vida del clie Y
BETA Ingresar a Vision
Analisis de
cohortes G enera I d e nt ro de 25 mar 26 mar 27 mar 28 mar 29 mar 30 mar
BETA v
e cada Informe de
ucionclas GA B New Visitor M Returning Visitor
, Grupos ‘Ui -/ Usuarios nuevos

%, Atribucion *™ 14. 550

o <

12.187

T e —————————
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METRICAS - DIMENSIONES

Una DIMENSION es un
atributo o caracteristica
de caracter descriptivo o
cualitativo de un objeto al
gue se le pueden asignar

diferentes valores.

Las METRICAS son
elementos individuales
de una dimension que se
pueden cuantificary
medir como una suma o

como una proporcion. CONICET



. PARA QUE SIRVEN?

Trafico — visitantes de tu sitio web.

Fuente de trafico — de donde vienen los y las visitantes (directo, referido,
motores de busqueda, social).

Sesion — un grupo de interacciones de personas usuarias que tienen lugar
dentro de un
marco de tiempo determinado.

Promedio de tiempo empleado — el tiempo que alguien pasa en tu sitio.
Promedio de paginas por visita — numero de paginas que visita un/a usuario/a.
Paginas principales — las paginas mas populares.

Paginas de salida — las paginas donde la mayoria de la gente sale de su sitio.

Tasa de rebote — el porcentaje de visitas de una pagina dividido por todas las
sesiones.

Usuarios Unicos vs. usuarios habituales — ¢cuantas personas son nuevas en
visitar su sitio vs. usuarios habituales?

Flujo de comportamiento del usuario: ¢cdmo los y las visitantes han navegado
por su sitio?

Ubicacion: desde donde los/as usuarios/as estan navegando.
La edad: su grupo de edad.

Velocidad del sitio — qué tan rapido es tu sitio

Usuarios

14.3 hdems

Usuariox que han iniciado al menos una sesién
durarte e neriodo especificado.

Sesiones

16.831

-

Numero de visitas a paginas

76.258

-___--_______-_-—___

Duracion media de la sesion

00:02:59

Si colocan el cursor sobre una
métrica  (ej. Usuarios), les
aparecera una ventana con el
concepto de la misma.

Usuarios nuevos

Numero de sesiones por
usuario

1,18

Paginas/sesion

4,53

Porcentaje de rebote

51,91 %




¢ PARA QUE SIRVEN?

En la mayoria de los informes de Analytics, los valores de dimension se organizan por filas y las
métricas por columnas. Por ejemplo, en esta tabla se muestra una dimension (Ciudad) y dos
métricas (Sesiones y Pdginas / sesion).

DIMENSION METRICA METRICA
Ciudad Sesiones Paginas / sesion
Aranjuez 5000 3,74

Berlin 4000 4,55

En la mayoria de informes de Analitycs, se puede modificar la dimension y anadir una dimensidn
secundaria. Por ejemplo, si anadimos "Navegador" como dimension secundaria a la tabla anterior,
tendriamos el siguiente desglose:

DIMENSION DIMENSION METRICA METRICA

Ciudad Navegador Sesiones Paginas / sesion

Aranjuez Chrome 3000 3,5

Aranjuez Firefox 2000 41

Berlin Chrome 2000 N CONICET

Berlin Safari 1000 2,5 »\s



MUCHAS GRACIAS
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