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Paula Torres analizo las nuévas
nociones de seguridad aipartir
del uso de la aplicacion movil.
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SEGUN LA INVESTIGADORA, LOS VINCULOS VIRTUALES FAVORECEN EL DISTANCIAMIENTO ENTRE CLASES SOCIALES
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- ay una persona circulando por la

zona del canal que no conozco -dice
un vecino en el grupo de WhatsApp del barrio-.
¢Alguno lo conoce?

-Si alguien la puede identificar avise -escribe otro.

-Deberiamos desmalezar ese espacio, es un
lugar donde se termina juntando gente que no
conocemos y lo usan como aguantadero
-opina un tercero.

-Es cierto -propone un cuarto-. Instalemos luces
en el sector.

La conversacion puede cambiar

de interlocutores, pero se repite en la

aplicacion de los teléfonos celulares

de vecinos de distintos barrios de todo el pais.

El WhastApp es una de las vias de comunicacion
entre vecinos, que lo toman como una red

de contencion y de contacto para cuidar la
seguridad del barrio. ;Qué caracteristicas tienen
esas conversaciones? De eso se ocupa el paper
Seguridad y separacion clasista en Cordoba:
Grupos de WhatsApp y aplicaciones de asistencia
ciudadana para la gestion de la conflictividad
que escribio Paula Torres, Licenciada en
Comunicacion Social por la Universidad
Nacional de Cérdoba (UNC) y becaria doctoral
del Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas (CONICET).

El motor de esta investigacion —enfocada en

el fendmeno en Cordoba- surgio cuando, un dia
de 2015, ella misma fue agregada a un grupo

de WhatsApp de vecinos. Un afno atras se habia
mudado con su pareja a un barrio en la zona de
El Tropezon, a diez kilometros de Cordoba capital
-conformado sobre todo por jévenes de entre 25
y 40 afios con chicos pequenos-, y la excusa

de armar un grupo por medio de la aplicacion
fue estar en contacto y conocerse.

En un primer momento se conformao con vecinos
de una misma cuadra; pronto se sumaron los

de calles aledarfias y el grupo se consolidé con
treinta personas. Lo que sucedio en la interaccion
motivo a la becaria a investigar al respecto:
"Automaticamente aparecio como central

el tema de la inseguridad’, recuerda Torres.

A partir de su analisis, llegd a concluir cuestiones
medulares. “La interaccion via WhatsApp —
explica en su paper- va configurandose como

un lugar fundamental para la construccion de
vinculos de solidaridad interclase, al tiempo que
legitima la separacion y la segregacion de otro
peligroso. Eso permite sedimentar el tratamiento
de la inseguridad como eje sintomatico de la
conflictividad social, justificando la intensificacion
de las formas de represion y violencia a partir

de la separacion clasista”.

“Lo que sucedia en nuestro barrio —repone Torres-
era que, si bien es muy tranquilo, habia muchas
casas en construccion. Los vecinos aducian

era que en horas de la mafana, cuando todos

se iban a su trabajo y quedaban los obreros,

se producian hechos delictivos. Entonces, el
grupo de WhatsApp en el que me incluyeron en
20715 surgio para estar en contacto y naotificar si
habia una situacion sospechosa”. Lo que llamo
especialmente la atencion de la investigadora

fue la rapidez con la que, en el grupo, una persona
ajena al barrio se convertia en sospechoso.

La interaccion via WhatsApp
va configurandose como

un lugar fundamental para
la construccion de vinculos
de solidaridad interclase,

al tiempo que legitima la
separacion y la segregacion
de otro peligroso.
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También, que la interaccion instantanea
propiciaba la notificacion de cada vez mas
hechos potencialmente extrafios. Con ese
asombro, Torres sondeod en su entorno y notd que
no era la unica: los grupos de WhatsApp de
vecinos de barrio era todo un fenémeno, y como
tal, decidio enfocar sus estudios en la tematica.
Antes, ya en su tesis de licenciatura, Torres se
habia volcado a estudiar los usos del parque
recreativo aledafio a Ciudad Universitaria

de Cdérdoba. “Ahi vimos que si bien era un espacio
publico, las dinamicas de interaccion eran
diferenciales en funcion de la pertenencia de
clase. Por empezar no todo el mundo accedia a
ese parque: al estar localizado cerca de Ciudad
Universitaria mayormente accedian estudiantes
universitarios. Sin embargo, el parque estaba
conectado por un puente con el parque
Sarmiento, tradicional de Cérdoba, destinado

a sectores mas populares. Al contrastar lo que
pasaba en uno y otro parque, fue muy notorio, por
empezar, que habia distintos sujetos en esos
lugares, pero ademas distintas practicas de esos
sujetos en el espacio’”.

El motor de esta investigacion
surgio cuando, un dia de
2015, la propia investigadora
fue agregada a un grupo de
WhatsApp con sus vecinos
de barrio.
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PANTALLA: DIALOGO EXTRAIDO DEL PAPER ORIGINAL
LOS ESPACIOS “SEGUROS", DICE LA INVESTIGADORA,
SON CADA VEZ MAS INTIMOS Y PEQUENOS.
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Con ese puntapié, la becaria del CONICET se
enfoco en indagar en las diferencias de las
dinamicas de interaccion. Fue entonces cuando
se insertd en un grupo de estudio sobre “Ideologia,
practicas sociales y conflicto’, en el afio 2015,
para tematizar la configuracion de la ciudad de
Cordoba a partir de la planificacion estratégica,
desde las politicas de habitat, alimentacion

y seguridad. Y en ese marco, no solo analizo

el grupo de WhatsApp con sus vecinos; se
inmiscuyo en los de otras zonas. Algunos de esos
grupos tenian presencia policial; otros, estaban
conformados solo entre vecinos.

Otro disparador fue el programa llamado
“Cordoba Mas Segura’, implementado en 2015,
que llegd para inaugurar un nuevo canal oficial
entre ciudadanos y fuerzas de seguridad donde
canalizar denuncias de posibles hechos delictivos:
el de los grupos de celular. Es decir que el
Programa formalizé la conformacion espontanea
de grupos a través de la aplicacion movil.
“Cuando me fui sumando a esos otros grupos,
pude detectar ciertas regularidades”, explica

la cientifica. Noto diferencias entre los grupos
caracterizados solo por vecinos y los grupos

en los que participaban policias, y avanzo

en el analisis de ese contraste.

Entre los ejes en comun y las regularidades que
fue detectando entre los grupos, Torres noto el
registro de hechos extrafios, la identificacion
de potenciales sospechosos recurrentes y la
cuestion de la seguridad no aparecia como un
hecho aislado sino que tomaba protagonismo
en asociacion a otras tematicas que hacian

al interés de los vecinos, como por ejemplo,

la belleza de ciertos espacios. “La seguridad
aparecio asociada a la cuestion del delito, pero
también a una necesidad de embellecer ciertos
espacios, iluminarlos, cuidarlos —puntualiza
Torres-. De que los espacios verdes estuvieran
desmalezados, por ejemplo, de la contencion

de los liquidos cloacales, de las calles.
La seguridad se mostro siempre relacionada con
otras tematicas de urbanizacion de los espacios”.

Torres noto el registro

de hechos extranos, la
identificacion de potenciales
S0SPechosos recurrentes y
la cuestion de la sequridad
tormaba protagonismo en
asociacion a otras tematicas,
como la belleza de ciertos
espacios COmunNes.
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nDaper en palabras de la especialista

-¢Existian instancias similares, de intercambio entre vecinos, antes del WhatsApp?

- El vecino que participa en redes de WhatsApp no es el mismo que el que participa
fisicamente en reuniones, que se mueve a la municipalidad, que hace carteles. En
Cordoba existen los centros vecinales, pero también a partirde un programa de
seguridad, se implementaron

las juntas de participacion ciudadana. Sin embargo, en términos practicos, no todas
funcionaban realmente. Los centros vecinales si, pero con una légica y una dinamica
distintas.

-¢Qué diferencias hay entre las interacciones “en persona” y las que suceden
en la virtualidad?

-En la virtualidad uno podria decir que hay mas participacion, pero si uno ve

lo que pasa por fuera de esos grupos, no hay instancias de decision colectiva,

ni de encuentro, ni de interaccion en donde se tematice realmente estas cuestiones
en la practica. Todo queda relegado a una discusion entre pares e iguales que viven
en la misma cuadra. Tienen las mismas necesidades, circulan por los mismos
espacios y encuentran en ciertos sujetos los depositarios de todos los conflictos.

-¢Qué caracteristicas comparten los vecinos que participan de las decisiones
colectivas via WhatsApp?

-Con el WhastApp los espacios de participacion son cada vez mas individuales,
contrariamente a lo que sucede en espacios vecinales. Los vecinos rara vez

se reunen fisicamente para tratar algun asunto que se tematice en el grupo.
Toman decisiones, gestionan espacios publicos o solicitan presencia policial
desde la intimidad del hogar, presionando un botén, accionando una alarma.
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PUEDE LEER EL PAPER COMPLETO
HACIENDO CLICK AQUI:
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-¢Cual es la consecuencia de estos vinculos virtuales?

-El empobrecimiento de los vinculos y la fragmentacién de las interacciones. En
Cordoba es muy particular el distanciamiento entre las clases desde las politicas
publicas: no solo de seguridad sino también de planificacién urbana, habitat,
alimentacion. Hay un empobrecimiento también de la construccién de vinculos
transclasistas. La ciudad va configurando de forma separada espacios para uno

y para otro y eso impacta directamente en la configuracion interbarrial. Desde 2003,
en Cordoba hay cada vez mas barrios en la periferia, que se replica en la virtualidad.

-¢Qué diferencias existen diferencias hay entre los grupos de WhatsApp entre
vecinos y los que tienen a un policia como miembro?

-Los grupos en los que hay un efectivo policial se convierten en espacios mas para
la denuncia y la notificacion, y asi garantizar la presencia inmediata del efectivo.
Eso también da lugar a relatos mas minuciosos de los vecinos, de hechos que
podrian ser insignificantes pero ameritan la presencia policial inmediata: por
ejemplo, “sentimos ruidos en el techo”, “hay una persona parada en una esquina con
una gorra”, cuestiones que sin la presencia policial inmediata pueden ser resueltas
por los vecinos de otras maneras. Pero con un policia en el grupo de Whatsapp,
ante la denuncia o notificacién de estos hechos por parte de los vecinos el efectivo

inmediatamente responde avisando que esta en el lugar.
-¢Coémo vislumbra el uso de este tipo de dispositivos para la seguridad a futuro?

-Creo que son dispositivos que van a tender cada vez mas a la separacion entre
los sujetos. No solo una separacion entre clases sociales distintas sino también
intraclases. Van a favorecer a decidir sobre los espacios sin estar habitando esos
espacios. Habria que preguntarse qué es seguro hoy para cada uno. ;El espacio de
la familia? ; El espacio entre iguales? ;El espacio de la cuadra? La tendencia es a
una mayor separacion y fragmentacion entre los sujetos. Y eso redunda en que los
espacios de seguridad y de confianza sean cada vez mas intimos y pequefios.
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